
ОТЧЕТ 

о выполнении Плана по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий осуществления образовательной 

деятельности в 2018 году в муниципальном бюджетном дошкольном образовательном учреждении детском саду общеразвивающего вида 

№ 12 «Колокольчик» города Заринска 

№ 

п/п 

№ критерия по которому 

выявлены недостатки 

Наименование мероприятия Мероприятие 

реализовано/Планируется 

реализация до 01.09.2021 

Мероприятие не 

реализовано: причина 

Фактический/планируемый 

срок реализации 

1. I.Открытость и доступность 

информации об организации 

социальной сферы 

Продолжать обеспечивать соответствие 

информации о деятельности организации 

социальной сферы, размещенной на 

общедоступных информационных 

ресурсах, ее содержанию и порядку 

(форме), установленным нормативными 

правовыми актами 

Мероприятие 

реализовано 

Постоянно 

2. II. Комфортность условий 

предоставления услуг 

Продолжать обеспечивать комфортные 

условия предоставления услуг 

  

Мероприятие 

реализовано 

Постоянно 

3. III. Доступность услуг для 

инвалидов 

Разработать  локально-нормативную 

базу по выполнению рекомендаций по 

показателю «Доступность услуг для 

детей-инвалидов, детей с ОВЗ» 

Планируется реализация 

до 01.09.2021 

01.09.2021 

-создать комиссию по проведению 

обследования здания по его 

доступности для детей-инвалидов; 

 

Мероприятие 

реализовано  

 

30.04.2019 

Мероприятия и объем расходов по 

выполнению рекомендаций по разделу 

«Доступность услуг для инвалидов»: 

  

- ремонт асфальтового покрытия по 

территории детского сада 

(150 000) 

Мероприятие не 

реализовано по причине 

2022 



отсутствия 

финансирования 

 

-организовать парковочную зону 

(50 000 руб) 

Мероприятие не 

реализовано по причине 

отсутствия 

финансирования 

 

2022 

-установка указателей направления 

движения  

(2000 руб) 

Мероприятие не 

реализовано по причине 

отсутствия 

финансирования 

2022 

-установка пандуса 

(35000) 

Мероприятие не 

реализовано по причине 

отсутствия 

финансирования 

 

2022 

-установка поручней 

(20000) 

Мероприятие не 

реализовано по причине 

отсутствия 

финансирования 

2022 

-увеличение проема двери в туалет 

(20000 руб) 

Мероприятие не 

реализовано по причине 

отсутствия 

финансирования 

2022 

-оборудование универсальной кабины в 

туалете  (70000 руб) 

Мероприятие не 

реализовано по причине 

отсутствия 

финансирования 

2021-2022 

 

- приобретение комплексов для 

передвижения детей и организации 

образовательной деятельности (столы, 

Мероприятие не 

реализовано по причине 

отсутствия 

финансирования 

2022 

 



стулья), (аудиовизуальные и 

информационные системы) 

(250000 руб) 

 

-курсовая подготовка педагогов для 

организации работы с детьми – 

инвалидами и детьми с ОВЗ 

(10000 руб) 

Мероприятие 

реализовано 

 

(август, октябрь, ноябрь 

2019) 

4. IV.Доброжелательность, 

вежливость работников 

организации 

- совещание с сотрудниками, 

обеспечивающими первичный контакт 

с потребителями услуг  

Мероприятие 

реализовано 

 

11.04.2019 

-семинар-практикум «Как эффективно 

выстроить общение с родителями»; 

Мероприятие 

реализовано 

17.09.2019 

-практикум «Как разрешать 

конфликтные ситуации в работе с 

родителями воспитанников» 

Мероприятие 

реализовано 

 

17.09.2019 

- папки-передвижки «Правила 

построения эффективного общения»; 

Мероприятие 

реализовано 

Декабрь, 2019 

-внести изменения в Кодекс 

профессиональной этики сотрудников 

ДОУ в раздел «Этические правила 

поведения педагогических работников 

при выполнении ими трудовых 

обязанностей» 

Планируется реализация 

до 01.09.2021 

 

-административный контроль Мероприятие 

реализовано 

Ежемесячно 

5 V.Удовлетворенность 

условиями оказания услуг 

С целью улучшения качества условий 

образовательных услуг и сохранения 

имиджа ДОУ: 

-обновление РППС;  

-открытие группы для детей с 1 года; 

-анкетирование родителей с целью 

изучения удовлетворенности условиями 

оказания услуг в ДОУ; 

Мероприятие 

реализовано 

 

 

 

1 раз в квартал 

Январь 2020 

Апрель 2019,Апрель2020 

 

 



 

Заведующий                                                                                                                              Е.В.Кобрысева 

 

 

-организация сотрудничества с 

родителями через различные формы 

работы 

 

Постоянно в соответствии 

с годовым планом работы 

ДОУ 


